Zabrze PZT UNIKOL Sp. z o.0.
ul. Hagera 17
41-800 Zabrze

sklep @unikol.com.pl

Regulamin sklepu internetowego Unikol Zabrze

obowigzujacy do dnia 31.12 2020 roku

I. Oferta sklepu

1. Waszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, chyba ze w opisie jest inacze;j.
Wystawione przez nas przedmioty zostaty legalnie wprowadzone na rynek.

2. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zawierajga podatek VAT).
Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub faktur¢ VAT oraz kartg
gwarancyjng jezeli jest wymagana.

3. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie
ztozenia zamodwienia przez Klienta.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w ofercie bez
uprzedzenia.

Zmiana cen nie dotyczy zamdwien juz przyjetych do realizacji.

I1. Zaméwienia

1. Kupujacym moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna lub przedsi¢biorca
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w jakiejkolwiek formie przewidzianej prawem.

2. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng poprzez wypelnienie formularza
zamOwienia znajdujacego si¢ na stronie www.unikol.com.pl lub telefonicznie pod nr
tel 32 278 41 41 wew. 46. Poprawnie ztozone zaméwienie drogg elektroniczng
zawiera: (dane adresowe 1 kontaktowe Zamawiajacego, co najmniej jeden produkt
wraz z ceng, sposOb ptatnosci oraz koszty transportu).

3. Warunkiem ztozenia zamdéwienia w sklepie internetowym przez Kupujacego jest
zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji zaméwienia. Kupujacy zobowigzany jest do podania swoich danych

zgodnych ze stanem faktycznym.
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Prawidtowo ztozone zamdéwienie potwierdzane jest za pomocg wiadomosci e-mail
wysylanej na adres klienta.

Zamowienia realizowane sg w terminie do 14 dni roboczych, a czas realizacji
zamOwienia jest liczony od daty momentu wptaty na konto kosztow zamdwienia
(dotyczy zamoéwien z formga ,,ptatnos¢ przelewem”) lub od momentu zlozenia
zamOwienia w sklepie (dotyczy zaméwien z forma ,,za pobraniem” lub ,,0dbiér
osobisty”) z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobo6t i niedziel. Jezeli
zamOwienia dokonano w dniu poprzedzajagcym dzien wolny od pracy lub w dniu
wolnym od pracy (sobota, niedziela i $wieta) czas wysylki ulega wydtuzeniu o ilos¢
dni wolnych. Firma PZT Unikol ma prawo odstgpienia od realizacji zaméwienia z
powodu braku dostgpnosci towaru u producenta o czym niezwlocznie poinformuje
klienta telefonicznie lub e-mailowo. W przypadku dokonania przedptaty przez
Kupujacego, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu wptaconych srodkéw.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci Sprzedawca moze kontaktowac si¢ z
Klientem celem potwierdzenia zamdwienia, danych teleadresowych lub ustalen
wynikajacych z tresci zawartych w komentarzu do zaméwienia.

O wystaniu zaméwienia Sprzedawca informuje osobnym e-mailem w ktérym bedzie
podany nr przesytki, data wystania oraz nazwa firmy doreczajacej przesyike.
Zamoéwiony towar dostarczamy za pomocg firmy kurierskiej. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ odbioru osobistego towaréw w siedzibie firmy PZT Unikol Sp. z 0.0. w
Zabrzu.

Zmiana lub modyfikacja zamdéwienia mozliwa jest tylko przed jego wysytka do
Klienta.

Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i1 przetwarzanie przez firm¢ PZT Unikol
Sp. z 0.0. danych osobowych zawartych w zaméwieniu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U.1997 Nr 133 poz.883 wraz ze zmianami). Kupujacy ma prawo do wgladu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.

W zwiazku z uczestnictwem sklepu w programie: "Zaufane opinie", organizowanym

przez spétke Ceneo Sp. z 0.0. w ramach serwisu Ceneo.pl, Klient dokonujacy zakupu
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w sklepie wyraza zgode na przekazanie swoich danych osobowych, w tym adresu e-
mail oraz informacji o dokonanym zakupie do Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
oraz na przetwarzanie przez sklep PZT Unikol Sp. z o0.0. oraz Ceneo Sp. z 0.0., danych
osobowych Klienta w celu wypelnienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji

(zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia

29.08.1997).
II1. Platnosci

1. Dostepne formy ptatnosci:
Gotoéwka lub Karta, przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy,
Za pobraniem,
Przelew przedptata.
2. Dane do przelewu:
Przedsigbiorstwo Zaopatrzenia Technicznego ,,UNIKOL” Sp. z o.0.
ul. Hagera 17 ; 41-800 Zabrze
Bank Millennium SA (PLN)
07 1160 2202 0000 0002 3937 0682
Tytut przelewu: XXX/SKL - gdzie XXX to numer zaméwienia.
3. Wysyiki nie dokonujemy na podstawie przestanego potwierdzenia przelewu.
4. W przypadku braku ptatnosci sklep bedzie probowat si¢ kontaktowa¢ z Klientem.
W przypadku braku odpowiedzi sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania

zamOwienia.
IV. Transport

1. Dostepne formy:
Firma spedycyjna do 30,0 kg (pobranie) —15,00 zt brutto
Firma spedycyjna do 30,0 kg (przelew) — 12,00 zt brutto
Odbidr osobisty — 0,00 zt
Paczkomat przedptata (wybrane produkty) — 10,00 zt
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Paczkomat pobranie (wybrane produkty) - 20,00 zt
Darmowa dostawa firmg spedycyjng dla zaméwien powyzej 299,00 zt
2. Przesylki dostarczane sg wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
3. Firma PZT Unikol Sp. z o. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu op6znien w
dostawie zakupionego towaru wynikajacych z winy firm kurierskich.
Ryzyko utraty towaru ponosi Sprzedawca (korzysci i cigzary zwigzane z towarem oraz
niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na
Kupujacego w dacie odbioru towaru przez Kupujacego od kuriera/przewoznika,
spedytora).
4. W przypadku nieudanych préb dorgczenia, towar zostaje zwrécony do magazynu PZT

Unikol Sp. z o.0.
V. Gwarancja, serwis, reklamacje

1. Produkty posiadaja gwarancj¢ producenta, importera lub sprzedawcy obowigzujaca na
terenie Polski. Szczegétowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku
gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wigkszos¢ produktow posiada gwarancje
realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe producentéw.
Doktadne adresy punktéw serwisowych znajdujg si¢ na kartach gwarancyjnych
dotaczanych do produktéw oraz na stronach internetowych producentow.

2. Gwarancja, oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuja, gdy produkt dotknigty
jest uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego. Dlatego zawsze przed
odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm lub
plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi
znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby (taSmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowac
przesyiki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac si¢ jak
najszybciej ze sprzedawcg sklepu w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesytki
przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen

Klienta z tytulu uszkodzenia czy kradziezy przesytki w transporcie.
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VI. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

1. Konsument (nie firma) ma prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny
sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni liczac od dnia dostarczenia
towaru.

2. Oswiadczenie w sprawie odstgpienia od umowy nalezy kierowac na adres:

PZT "UNIKOL" Sp. z o.0.

ul. Hagera 17 ; 41-800 Zabrze
lub elektronicznie na adres:
sklep @unikol.com.pl

3. Do ztozenia o§wiadczenia w sprawie odstapienia od umowy stuzy wzor formularza
dostgpny na stronie LINK

4. Firma Unikol poinformuje Konsumenta o fakcie odbioru oswiadczenia odstgpienia od
umowy niezwlocznie po jego otrzymaniu na adres poczty elektronicznej podanej przy
sktadaniu zamowienia.

5. Firma Unikol jest zobowiazana do zwrotu §wiadczenia ptatnosci dokonanych przez
Konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia odstgpienia od
umowy. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze
skorzystaniem z uprawnienia, ponosi Konsument, chyba ze Unikol zgodzit si¢ je
ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o jego prawie odstapienia od umowy.
Unikol moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru
z powrotem do siedziby firmy. Zwrot naleznos$ci nastapi na wskazany przez
Konsumenta w oswiadczeniu rachunek bankowy.

6. Koszty przestania towaru sa zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat
sposOb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Towar musi zosta¢ zwrdcony do siedziby firmy w stanie niezmienionym wraz z karta
gwarancyjng jezeli byta wystawiona oraz paragonem z kasy fiskalnej (dotyczy

klientéw detalicznych). Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
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terminie 14 dni od dnia w ktérym Konsument odstgpit od umowy. Po otrzymaniu
towaru Unikol wystawi fakture korygujaca i odesle ja na adres Konsumenta. Po
otrzymaniu faktury korygujacej prosimy o podpisanie kopii i odestanie na powyzszy
adres.
8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:
swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamOwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

swiadczen ktére sg wyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta.
VII. Postanowienia koncowe

1. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych sklepu www.unikol.com.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajagc zamdéwienie za
pomoca mechanizméw dostepnych na internetowych stronach sklepu, sktada oferte
checi kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu. Moment
zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia
odbioru towaru przez klienta na liScie przewozowym przesyiki lub faktury w

przypadku odbioru osobistego.
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